STADT BAMBERG  Postfach 110323 28031 Bamberg

Sozialdienst kath. Frauen e.V. Bamberg
z. Hd. Frau Simone Stroppel

Schwarzenbergstralie 8

96050 Bamberg

Aktenzeichen

50/FQA

Auskunft erteilt Zi.-Nr.
Frau Steblein 2.19

Telefon (09 51)
87 1524

Telefax (09 51)
87 1516

Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG)
Ergebnisprotokoll gemiB Art. 17a PfleWoqG und Anhérung nach Art. 28 Bayerisches
Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwV{G);

Gepriifte Einrichtung:

Regelpriifung [X
Datum der Priifung:

Dauer der Priifung:

Agnes-Neuhaus-Heim
Ottostrafie 7

96047 Bamberg
Anlassbezogene Priifung [ ]

19.06.2024

von 09.15 Uhr bis 13.00 Uhr

I. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Triger:

Zielgruppe:

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Bamberg
Schwarzenbergstrafie 8
96050 Bamberg

Stationiire Einrichtung fiir Menschen mit
psychischer Behinderung

Sparkasse Bamberg | BLZ 770 500 00 | Konto-Nr: 18
BIC-/SWIFT-Code: BYLADEM1SKB | IBAN-Nummer: DE73 7705 0000 0000 0000 18

STADT BAMBERG

Amt fir soziale
Angelegenheiten
Rathaus am ZOB
Promenadestralle 2a
96047 Bamberg

FQA@stadt.bamberg.de
www.bamberg.de

Sparkasse Bamberg
BLZ 770 500 00
Konto-Nr: 18

Datum
28.06.2024

Fir eine persénliche
Vorsprache vereinbaren
Sie bitte einen Termin
unter der oben genannten
Telefonnummer oder
unter claudia.steblein@
stadt.bamberg.de



Angebotene Wohnformen:

Besondere Wohnform der EGH X Betreute Wohngruppe U
Langzeitpflege o [] | Beschiitzender Bereich ]
Kurzzeitpflege ] Eingestreute Tagespflege ]
Hospiz O L]
Ambulant betreute Wohngemeinschaft

selbstgestenert [ | trigergesteuert || aulerklinische Intensivpflege [ |
Angebotene Plitze: 46 einschl. Auflenwohngruppen

davon beschiitzende Plitze: 0

belegte Pléitze: 46

Allgemeiner Hinweis: Im Folgenden werden Bewohnerinnen und Bewohner bzw.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschlechtsneutral als ., Bewohner™ bzw. , Mitarbeiter”
bezeichnet. Dies dient der besseren Lesbarkeit und soll keine Diskriminierung darstellen.

IL. Ergebnis im Vergleich zur letzten Priifung

Die Ergebnisse der Priifung stellen sich im Vergleich zur letzten Priifung wie folgt dar:

verbessert wnverdndert [ verschiechtert [

IIL. Feststellungen in den gepriiften Qualitétsbereichen

1. Qualititsbereich: Pflege und Dokumentation
Mangelfrei [_] Mangelfeststellung [ ] kein Priifgegenstand

2. Qualitiitsbereich: Soziale Betreuung und Dokumentation

Mangelfrei [ ] Mangelfeststellung [_] kein Priifgegenstand

3. OQualithitsbereich: Hauswirtschaftliche Versorgung und Verpflegung

Mangelfrei Mangelfeststellung [ ] kein Priifgegenstand []

4. Qualitiitsbereich: Freiheitsentziehende Mallinahmen
Mangelfrei Mangelfeststellung [ ] ~ kein Priifgegenstand []




5. Qualititsbereich: Wohnqualitit

Mangelfrei Mangelfeststellung [_] kein Priifgegenstand [_]

6. Qualititsbereich: Qualitiits- und Beschwerdemanagement

Mangelfrei Mangelfeststellung 1 kein Priifgegenstand []

7. Qualitiitsbereich: Umgang mit Arzneimitteln

Mangelfrei [ Mangelfeststellung [X] kein Priifgegenstand [_]
Erstmals festgestellter Mangel = Anzahl: 1

7.1. Erstmals festgestellte Méngel

7.1.1. Mangelsachverhalt:
Zur Dokumentation der verabreichten Bedarfsmedikation werden fiir das

Medikament und die Dosierung ein handschriftlich angefertigter tabellarischer
Verlauf eingesetzt. Es wurde festgestellt, dass bei Dosierungswechsel die begonnene
Dokumentation weitergefithrt wird. Lediglich in einer Notiz wird die
Dosicrungsénderung vermerkt. Dies fithrt jedoch zur Uniibersichtlichkeit und damit
zu einer Verwechslungsgefahr.

Rechtsgrundlage nach Art. 3 Abs. 2 PfleWogG
Der Trager und die Leitung einer stationdren Einrichtung und besonderen Wohnform
- haben sicherzustellen, dass

- die Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten Stand fachlicher
Erkenntnisse erbracht werden (Nr. 3)

- die arztliche und gesundheitliche Betreuung gewéhrleistet wird, insbesondere die
Arzneimittel ordnungsgemiB und bewohnerbezogen aufbewahrt und die in der
Pflege und Betreuung titigen Personen einmal im Jahr iiber den sachgerechten
Umgang mit Arzneimitteln beraten werden (Nr. 5a).

Beratung:
Dem Triger und der Einrichtungsleitung wird angeraten darauf zu achten, dass nach

einem Dosicrungswechsel eines Arzneimittels ein neues Verlaufsblatt angelegt wird,
welches mit der entsprechenden neuen Dosierung versehen wird.

8. Qualititsbereich: Hygiene und Infektionsprivention

Mangelfrei [ Mangelfeststellung kein Priifgegenstand [
Erstmals festgestellter Mangel X Anzahl: 1

8.1. Erstmals festgestellte Méingel

8.1.1. Mangelsachverhalt:

In der Einrichtung werden haushaltsiibliche Waschmaschinen durch die Bewohner
selbst unter Anleitung cingesetzt. Es wurde festgestellt, dass insbesondere die
Dosierungsschichte fiir die Waschmittel stark verschmutzt und mit massiven

Schimmelrasen belegt waren.




Iv.

10.

i

12.

13.

Rechtsgrundlage nach Art. 3 Abs. 2 PfleWoqG

Der Trager und die Leitung einer stationdren Einrichtung und besonderen Wohnform

der Eingliederungshilfe haben sicherzustellen, dass

- die arztliche und gesundheitliche Betreuung gewdhrleistet wird, insbesondere
von den Beschiftigten die fiir ihren Aufgabenbereich einschlagigen
Anforderungen der Hygiene mnach dem allgemein anerkannten Stand
hygienewissenschaftlicher Erkenntnisse eingehalten wird (Nr. 5¢).

Beratung:

Dem Triger und der Einrichtungsleitung wird angeraten darauf zu achten, dass die
Dosierungsschichte der Waschmaschinen einem regelméBigen Reinigungs- und
Wartungsintervallen unterzogen werden, um einer massiven Verkeimung und
Schimmelbildung frithzeitig entgegenwirken zu kénnen.

Qualititsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen

Mangelfrei Mangelfeststellung [_] kein Priifgegenstand [_]

Qualitiitsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

Mangelfrei Mangelfeststellung [_] kein Priifgegenstand [_]

Qualitiitsbereich: Bauliche Mindestanforderungen

Mangelfrei [_] Mangelfeststellung [_] kein Priifgegenstand [X]

Qualitiitsbereich: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung
Mangelfrei Mangelfeststellung [_] kein Priifgegenstand [_]

Qualitiitsbereich: Bedarfsplanungen fiir Menschen mit Behinderung und
Dokumentation

Mangelfrei Mangelfeststellung [] kein Priifgegenstand [_]

Anhérung nach Art. 28 BayVwV{G zu den im jeweiligen mangelrelevanten
Sachverhalt getroffenen Mingelfeststellungen

Dem Triger wird Gelegenheit gegeben, sich zu den festgestellten mangelrelevanten
Sachverhalten und den entscheidungserheblichen Tatsachen bis zum 19.07.2024 zu
dulern.

Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei dem am Tag der Einrichtungsbegehung
bzw. Priifung festgestellten Sachverhalt um eine Momentaufhahme handelt, so dass ein
im Nachgang zu der Priifung evtl. erfolgtes Abstellen von Méangeln im Rahmen des
Anhérungsverfahrens unberiicksichtigt bleiben muss.
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Steblein

Koordinatorin

Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen
Qualitdtsentwicklung und Aufsicht — FQA



